
服務科   

2022/03/22   

目的  

學習服務他人 

 

精義  

本科鼓勵青年人培養服務社會、互相幫助的精神，活動的重點在於要求

參加者定期及持續地學習或給予服務。 

 

參加者進行服務前，必須接受相關的訓練/指導，並須清楚了解受助者

的需要，從而提供適當的服務。參加者應從訓練及實際服務中學習體察

別人的需要，培養服務他人的精神。參加者的服務必須不是其工作或學

業的一部份。 

 

對青年人的裨益  

活動必須使參加者有機會： 

‧ 透過服務他人學習實踐承諾 

‧ 體察別人的需要，及服務有需要的人士 

‧ 學習信任別人及接受別人的信任 

‧ 透過檢討接受訓練及指導時的表現了解自己的長處及缺點 

‧ 接受朋輩及成年人正面的評價，以提高自信心 

‧ 透過與其他人建立良好的關係及關懷有需要的人士克服偏見及恐

懼 

‧ 採取正面的社會行動以改善社區或自然環境 

‧ 關心自然環境 

‧ 透過為團體或特殊需要人士服務學習承擔責任 
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一般規條  

一、 引言  

參加者必須接受訓練 / 指導，及盡量參與實際服務。因此，首要

考慮的是服務用何種形式進行，繼而是所需的訓練，從而使參加者

更妥善地參與服務。 

 

對於非專門性的實際服務，參加者只需接受簡介或指導，但對於某

些實際服務，參加者或需接受有關方面的專門訓練或取得特定資

格，方可參與實際服務。 

 

二、 持續期限  

參加者的選擇應以既能反映自己的興趣、天賦和能力，又能帶來挑

戰的服務為主要。參加者必須先接受簡短的指導，然後按規定的時

限從事服務。服務項目應為選擇以同一性質或同一機構所舉辦的活

動。參加者應妥善安排時間持續地進行活動，並平均每星期最少參

與一小時的活動。 

 

銅章級 選作主項：最少 26 小時，不少於 6 個月(26 個星期)進行 

選作副項：最少 13 小時，不少於 3 個月(13 個星期)進行 

直接 

銀章級 

選作主項：最少 52 小時，不少於 12 個月(52 個星期)進行 

選作副項：最少 26 小時，不少於 6 個月(26 個星期)進行 

漸進 

銀章級 

最少 26 小時，不少於 6 個月(26 個星期)進行 

(無須選擇主/副項) 

直接 

金章級 

選作主項：最少 78 小時，不少於 18 個月(78 個星期)進行 

選作副項：最少 52 小時，不少於 12 個月(52 個星期)進行 

漸進 

金章級 

最少 52 小時，不少於 12 個月(52 個星期)進行 

(無須選擇主/副項) 
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三、 服務形式的建議  

服務的形式可以是社區服務，或為個別有需要人士服務。雖然，服

務科的項目力求廣泛，但執行處的人員必須考慮服務的性質是否適

合參加者的性格及成熟程度；同時，執行處人員應為參加者發掘社

區的服務工作途徑。 

 

隨著參加者逐漸成長及邁向更高章級，參加者應提高其參與程度。 

 

銅章級 

所從事的服務項目須在社會工作者或有經驗的義工協助下進行的

服務。 

 

銀章級 

銀章級服務所須接受的督導雖不如銅章級般嚴格，但仍須作定期的

督導。 

 

金章級 

金章級的參加者，無論在思想及言行方面都應較為成熟，所以在接

受適當的指導及充份的監察下，應可從事任何類型的服務工作及參

與活動策劃。在銅、銀章級有優秀表現者，在金章級階段，或可嘗

試督導 / 帶領其他參加者從事服務，但必須能夠與服務活動相關

人士，如評核員或服務機構的職員聯絡，以便在遇到困難時可尋求

協助。 
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四、 評核員指導  

於實際服務期間，參加者應接受評核員最少三次的指導。 

 

評核員通常由提供督導予參加者進行實際服務的人士擔任。評核員

應定期與參加者會面，目的是： 

‧ 與參加者討論服務工作的進度 

‧ 協助參加者處理所遇到的問題 

‧ 協助參加者從服務中汲取經驗 

‧ 與參加者商議下一階段的服務目標 

‧ 與參加者檢討日誌紀錄的進度，及商討以筆錄、多媒體簡報(如

錄音、錄像)或口述的形式進行評核 

 

而首次指導與其後的指導所相隔的時間應由評核員與參加者商討。 

 

五、 評核  

評核員應參照下列項目進行評核： 

‧ 參加者進行實際服務時所表現的可信賴程度、工作能力及從

事服務時的工作態度及人際關係 

‧ 日誌 

評核員應由曾參與協助及查核參加者所進行的實際服務的人士擔

任。若評核員滿意參加者的表現，可簽署紀錄簿。 

 

六、 服務日誌  

每位參加者應編製日誌，記錄服務詳情，並供評核員評核。日誌的

用途在於記錄服務的職責、時間及有關詳情，並須反映出參加者對

服務意義的認識及所得的見解。 
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記錄的形式：多媒體記錄(例如：錄音、錄像、簡報等)或筆錄，並

可輔以相片、圖片、漫畫或圖表等。 

 

 

 

有關日誌的內容準則，可參考以下內容： 

(一) 封面 – 題目、章級、執行處及執行處支部名稱 

(二) 目錄 

(三) 服務組織簡介 – 名稱、性質、宗旨等 

(四) 個人簡介 

(五) 組員(如服務以小組形式進行)及導師或評核員的介紹 

(六) 服務的詳情 – 性質、目的、期望、對象、服務時段及項

目 

(七) 服務前的策劃(銀章及金章級) – 描述策劃過程 

(八) 實際服務 – 記錄從事服務的詳情 

(九) 結論 – 檢討服務成功及有待改善的地方 

– 提出改善不足之處的建議 

(十) 評該員評語 – 評該員提供評語 

 

七、 紀錄簿  

紀錄簿反映了參加者的經驗及成就，因此，評核員在紀錄簿上所作

的評語，應務求具體、正面及具鼓勵性，使其能反映參加者的成功

及成就，而非缺點和不足。 

當參加者已符合本科的要求，評核員應在參加者的紀錄簿內簽署證

明。倘若參加者未能符合要求，評核員則應向參加者詳細解釋有待

改善之處及鼓勵其繼續努力，但無須在紀錄簿上作任何紀錄，直至

參加者達到要求為止。 
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例子： 

 

 

 

必須註明是主項或副項 

不必填寫組別相關內容 


